FERED® medical

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

PREAMBULUM

A FEREDO MEDICAL név alatt mikédo Feredo Egészségiigyi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (Cg. 13-09-138820; székhely: 2750 Nagykoros, Abonyi ut 5. szam; addszdm: 22750789-2-13),
mint szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast/szolgaltatasokat igénybe vevd természetes személy (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”, illetve
,Ugyfelek”) (tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek”) kozott 1étrejott szolgaltatds nyujtisira vonatkozo
szerz6désre — amennyiben a Felek irasban masként nem rendelkeznek — a jelen altalanos szerzodési
feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) iranyadéak. Az ASZF a FEREDO MEDICAL ¢és az Ugyfelek
kozott 1étrejott szolgaltatasi megallapodas részét képezi.

1. ALTALANOS INFORMACIOK
1.1 Az ASZF alkalmazdjinak adatai és elérhetéségei az aldbbiak:

Szolgaltatd: FEREDO Egészségiigyi és Szolgaltatdo Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (FEREDO Kft.)
Székhely: 2750 Nagykoros, Abonyi Gt 5. szam

Cégjegyzékszam: 13-09-138820

Adoszam: 22750789-2-13

Szolgaltatasok igénybevételének helye és Mintavételi pont (telephely): 2750 Nagykoros, Szolnoki ut
98.

Képviseletre jogosult személy: Pijakovics Edit ligyvezetd

Telefonszam: +36 70 787 6330

1.2 Szolgdltatoi nyilatkozat:

A Szolgaltatdo ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges jogszabaly altal eldirt
szakmai, hatosagi ¢és mikodési engedélyekkel, valamint a targyi ¢és személyi feltételekkel
maradéktalanul rendelkezik.

2. AZ ASZF FOGALMA, TARTALMA ES MODOSITASA
2.1 ASZF fogalma és tartalma:

Eltéré irasbeli megallapodas hidnyaban az ASZF vonatkozik a Szolgaltatd altal a szolgaltatasai
igénybevételére vonatkozoan tett és az Ugyfelek altal elfogadott ajanlatokra, az altala az Ugyfelek
részére teljesitett szolgaltatasokra, valamint a Szolgaltato és az Ugyfél kozott a Szolgaltatd egészségiigyi
szolgaltatasainak igénybevétele céljabol 1étrejott valamennyi jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok
alanyaira (személyi és targyi hataly). A Szolgaltato altal nytjtott és az Ugyfelek altal igénybe vett
szolgaltatas(ok) igénybevételének a feltételeit és a fent emlitett jogiigyletekben a Felek 1ényeges jogait
és kotelezettségeit az ASZF tartalmazza. Ezen jogiigyletekben egyébirant — ideértve az ASZF altal nem
vagy nem kell0 részletességgel szabalyozott kérdéseket is — a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyi
eloirasok, ezek kozill is els6sorban (de nem kizarolagosan) az alabbiak tekintenddk irdanyadonak:

a) a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.);
b) az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.);



¢) az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl sz616 2003. évi LXXXIV. torvény;

d) az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVIL. térvény;

e) az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a mikodési
engedélyezési eljarasrol szold 96/2003. (VII.15.) Korm. rendelet;

f) az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szolo
60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet.

2.2 A Szolgaltatd rogziti, hogy az ASZF esetleges moédositasat és a modosuld rendelkezéseket a
www.feredomedical.hu honlapjan teszi k6zzé, azzal, hogy az egységes szerkezetii ASZF-et egyidejiileg
ugyanezen a honlapon hozzaférhetové teszi. A Szolgaltatd rogziti, hogy a modositott rendelkezések
valamennyi Ugyfélre, illetdleg résziikre teljesitett valamennyi jovobeni szolgaltatasra kotelezdek és
iranyadoak, feltéve, hogy az Ugyfél a modositott rendelkezések Honlapon torténd kozzétételétsl
szamitott 30 napon belill nem tajékoztatja irasban a Szolgaltatot arrol, hogy a modositott rendelkezéseket
nem fogadja el. Az Ugyfél koteles minden egyes ujabb szolgaltatas igénybevételét megeldzden
megbizonyosodni az akkor hatdlyos ASZF rendelkezéseirdl, ideértve az esetlegesen moédosult
rendelkezéseket is. A Szolgaltatd fenntartja jogat az ASZF médositasara vonatkozoan.

3.A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK, KOZREMUKODOK
3.1 A Szolgaltato tevékenysége:

A Szolgéltaté jelen ASZF szerinti tevékenysége az egészségiigyi szolgaltatisok korébe tartozo vérvétel
utjan torténd mintavételi tevékenységet, valamint a Szolgaltatd honlapjan mindenkor feltiintetett egyéb
egészségligyl szolgaltatasokat (kiilonOsen, de nem kizardlagosan: ndgydgyaszati, boérgyodgyaszati,
pszichologiai, természetgyogyaszati ¢s reflexologiai, valamint ultrahangos diagnosztikai
szolgaltatasokat) foglal magaban. A Szolgaltatd kifejezetten és kizdrdlag magan egészségligyi
szolgaltatast ny(jt, amelyhez tarsadalombiztositasi finanszirozas nem kapcsolddik. Fentiekre tekintettel
az Ugyfelek a Szolgaltatd szolgaltatasaival osszefiiggésben tarsadalombiztositasi timogatast semmilyen
formaban és mértékben nem jogosultak igénybe venni.

A Szolgaltatd rogziti, hogy a vérvétel Utjan torténd mintavételi tevékenységet magaban foglald
szolgaltatast (tovabbiakban: vérvételi szolgaltatas) kizardlag mintavételi pontként végzi a 2750
Nagykoros, Szolnoki ut 98. szam alatt talalhato FEREDO MEDICAL-ban. Szolgaltatd rogziti, hogy 6
maga a mintak elemzésére, vizsgalatara és kiértékelésére vonatkozo diagnosztikai tevékenységet nem
végez, ezen tevékenységek elvégzéséért a Corden International /Magyarorszag/ Egészségiigyi
Szervezd és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasdag (székhely: 1117 Budapest, Fehérvari ut
84/A., cégjegyzékszam: 01-09-726729, adoszam: 13270162-2-43) felelés. Szolgaltaté kijelenti, hogy
a vérvételi szolgaltatist nem a Corden International /Magyarorszag/ Kft. részeként, hanem attol
fiiggetleniil, sajat onallo tevékenységének korében végzi azzal, hogy a mintak elemzésére,
vizsgalatara és kiértékelésére, valamint a kiértékelés soran keletkezett eredmények Szolgaltatd részére
torténd megkiildésére vonatkozé rendelkezéseket kiilon jogviszony keretében rendezik. Szolgaltatd
kijelenti, hogy a vérvételi szolgaltatas igénybevételét kovetden a mintdt/mintakat a szakmai és
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 modon rendszeresitett futarszolgalat tovabbitja az
elemzést/vizsgalatot/kiértékelést végzd Corden International /Magyarorszag/ Kft. részére. Szolgaltatd
rdgziti, hogy a mintavétel kiértékelése nyoman kelt eredményeket az érintett Ugyfél/Ugyfelek részére a
Corden International /Magyarorszag/ Kft. kézbesiti.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a kozte és a Corden International /Magyarorszag/ Kft. kozott fennallo
jogviszony és annak részletei nem képezik a jelen ASZF részét.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok pontos korét és kivitelezésének modjat a Felek egyiittesen
hatarozzak meg. A Szolgaltaté teljesitése soran elsédlegesen a Felek ezen megallapodasa iranyado.


http://www.feredomedical.hu/

A Szolgaltatdé a szolgaltatasait a tevékenységére iranyado jogszabalyi, szakmai eléirasok betartasa
mellett megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezé munkavallaléi és kozremiikodoi
(alvallalkozoi) igénybevételével nyujtja.

3.2 A Szolgadltatas dija:

Szolgaltato dijazas ellenében végzi az igénybevehetd egészségiigyi szolgaltatasok korét. Az Ugyfél az
altala valasztott egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele eldtt jogosult tajékoztatast kérni és kapni a
Szolgaltatotol a valasztott egészségligyi szolgaltatas koltségeivel kapcsolatban. A Szolgaltatonal
igénybe vehetd szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltatd hatarozza meg, amelyrol koteles tajékoztatni az
Ugyfelet/Ugyfeleket a szolgaltatas igénybevételét megelézden.

Szolgaltaté rogziti, az Ugyfél pedig tudomasul veszi, hogy az igénybe vett szolgaltatas ellenértéke a
szolgaltatas igénybevételének helyszinén (2750 Nagykords, Szolnoki ut 98.) kizarolag készpénzben
teljesithetd. A Szolgaltatonak az egészségkartya, bankkartya, vagy azonnali atutalds utjan torténd
teljesitést nem all modjaban elfogadni.

A szolgaltatas Szolgaltato altal meghatarozott ellenértéke a szolgaltatas Szolgaltato altali teljesitésének
megkezdése elott, legkésobb a szolgaltatas teljesitésének befejeztével nyomban esedékes.

Szolgaltaté kijelenti, hogy az Ugyfél 4ltal igénybe vett szolgaltatas ellenértékérdl a mindenkor hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen szamlat allit ki.

A szolgaltatas ellenértékének nem/késedelmes teljesitésére a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi
V. térvény mindenkor hatélyos rendelkezései irdnyadéak azzal, hogy a Szolgaltatd az Ugyfél fizetési
késedelme esetén jogosult igényét peres uton érvényesiteni és igénybe vehet valamennyi rendelkezésére
allo jogi eszkozt a kdvetelése érvényesitése érdekében. Az igényérvényesitéssel kapcsolatosan felmeriilo
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

4. A SZERZODES LETREJOTTE, MEGSZUNESE
4.1 A szerzodés létrejotte:

A szolgaltatis nyjtasara iranyuld szerzédés abban az idSpontban jon létre, amikor az Ugyfél
megjelenik a Szolgaltatonal, és a Szolgaltatdi Szerzodést alairja. A szolgaltatasra vonatkozo
idépontfoglalassal a Szolgaltatd csupan arra vallal kotelezettséget, hogy a megjeldlt idépontban a
Szolgaltatd az Ugyfél rendelkezésére fog allni a Szolgéltatdi Szerzédés megkotése céljabol. A
szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatoi Szerzodés alairasa sziikséges.

4.2 A szerzddés idétartama:
A szerz6dés — a felek eltérd rendelkezése hianyaban — hatarozatlan idore jon 1étre.
4.3 A szerzodés megsziinik:

a) a Felek kdzos megegyezésével,

b) az Ugyfél halalaval,

c) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

d) a Szolgaltaté miikddési engedélyének a visszavonasa esetén,
¢) azonnali hatalyt felmondassal,

f) a Szolgaltaté / Ugyfél elallasaval

4.3.1. Eldllas:

A Szolgéltat6 és az Ugyfél jogosult a szerz6déstél elallni, ha a szolgltatas nyujtasat megeldzden, vagy
annak soran felmeriilt vagy utolagosan megallapitott egészségiligyi oknal fogva a szolgaltatas
nyujtasanak feltétele nem all fenn. Szolgaltatd jogosult tovabba a szerzddéstdl elallni abban az esetben



is, ha az Ugyfél egyiittmiikodési kotelezettségének tobb esetben nem tesz eleget vagy azt kirivo
mértékben megszegi. Elallas esetén az Ugyfél a befizetett szolgaltatasi dij visszatéritésére jogosult.

4.3.2 Azonnali hatalyu felmondads:

Az Ugyfél a Szolgéltatdi Szerzédést barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, kételes azonban
helytallni a Szolgaltato altal mar elvallalt kotelezettségekért (pl. a mar a Szolgaltatod altal megrendelt
kozvetitett szolgaltatasok ellenértékét, vagy az elvégzett laboratoriumi vizsgalatok dijat koteles
megtéritent).

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatoi Szerz6dés vagy az ASZF valamely rendelkezését megszegi, a
Szolgaltatd a szerzOdést jogosult azonnali hatallyal felmondani. A Szolgaltatdt a szerz6dés ezen okbol
torténd felmondasa esetén az Ugyfél 4ltal megrendelt szolgaltatasok megrendelés szerinti szolgéltatasi
dija maximum 50%-anak megfeleld 6sszegli meghitisulasi kotbért jogosult érvényesiteni, amelyet az
Ugyfél a Szolgaltatd felmondasanak a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill, egy Osszegben,
atutalassal koteles megfizetni.

5. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI ES FOLYAMATA
5.1 Onkéntesség:

A Szolgaltato szolgaltatisainak igénybevétele valamennyi esetben 6nkéntes alapon, az Ugyfél dnkéntes
clhatarozasan alapszik. Az Ugyfél a szolgaltatisok igénybevételére vonatkozd akaratnyilvanitasat,
valamint az ASZF-ben rogzitett feltételek tudomasulvételét a jogviszony létrejottét megelézéen elé tart
dokumentumok — igy kiilondsen a Szolgaltatdi Szerz6dés — alairasaval, valamint a szolgaltatas
igénybevételével megerdsiti.

5.2 Az Ugyfelet terheld tajékoztatdsi kitelezettség:

Az Ugyfél koteles a szolgaltatasok teljesitésének megkezdését megelézéen — a Szolgéltatd altal
meghatarozott modon, de annak hidnyaban is — minden relevans részletre kiterjedden tajékoztatni a
Szolgaltatot, illetleg a Szolgaltatd részérdl eljard személyeket valamennyi, a Szolgaltatd szolgaltatasa
szempontjabdl relevans koriilményr6l, ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan a korabbi
betegségeire, gyogykezeléseire, valamint egészségi allapotara vonatkoz6 informaciodkat. A tajékoztatasi
kotelezettség elmulasztasabol fakadd kovetkezményekért a Szolgaltatd semmilyen felel0sséget nem
vallal. A mulasztasabol fakado kovetkezményeket az Ugyfél koteles viselni. Abban az esetben, ha az
Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem megfeleldé modon tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult sajat szolgaltatdsainak teljesitését mindaddig megtagadni vagy felfiiggeszteni, amig az Ugyfél
sajat kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti, illetéleg amig a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
feltételek maradéktalanul nem 4llnak rendelkezésre. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Szolgaltato az elézetes Ugyféli tajékoztatds hianyaban az Ugyfél kérésére mégis teljesiti az Ugyfél altal
igényelt szolgaltatast, ezt kizarolag azzal a feltétellel teszi, hogy e kdrben az érintett szolgaltatassal
Osszefliggésben semmilyen felel6sséget nem vallal, tekintettel arra, hogy ilyen esetekben a Szolgaltato
részérol eljard szakembernek nem allnak rendelkezésére mindazon informaciok, amelyek a felelds
munkavégzéshez elengedhetetlenek. Fentiekre tekintettel ilyen esetekben a szolgaltatas kockazatait és
minden egyéb jogkdvetkezményét az Ugyfélnek kell viselnie.

5.3 Az Ugyfélre vonatkoz6 magatartdsi szabdlyok:

Az Ugyfelek kotelesek az altaluk lefoglalt idépontban az altaluk kivéalasztott szolgaltatasok
igénybevétele céljabol, az arra alkalmas fizikai €s pszichés allapotban megjelenni és a szolgaltatasok
igénybevételére jelentkezni. Kotelesek tovabba az altalanos viselkedési normékat, a Szolgaltato részérol
eljard személyek utasitasait, valamint a Szolgaltatd altal kdzzétett vagy elére kozolt egyéb feltételeket
maradéktalanul betartani. Abban az esetben, ha az Ugyfél a fenti kdtelezettségeinek nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult sajat szolgaltatasainak teljesitését mindaddig megtagadni vagy felfliggeszteni, amig
az Ugyfél sajat kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti.



5.4 A szolgaltatasok igénybevételének modja:

Az Ugyfél a Szolgéltatd szolgaltatasait az alabbi médon vehetik igénybe: a szolgaltatasok igénybevétele
elézetes idépontfoglalassal lehetséges. Idépontot foglalni a Corden International /Magyarorszag/
Kft. a honlapjanak (www.corden.hu) ,.Szolgaltatisok” meniipontjan keresztiil a valasztott
szolgaltatashoz tartozo idOpontfoglalasi lehetdségek alkalmazasaval leadott idGpontfoglalassal
lehetséges, amely a Corden International /Magyarorszdg/ Kft. altali visszaigazolds utan valik
érvényessé. Amennyiben az Ugyfél altal megjeldlt idépont a Corden International /Magyarorszag/
Kft. szempontjabol barmely okbol nem megfeleld, a Corden International /Magyarorszag/ Kft. felveszi
akapcsolatot az Ugyféllel az id6pont egyeztetése céljabol, amely alapjan ijabb idépont foglalasara keriil
sor. A foglalast kovetéen a Corden International /Magyarorszag/ Kft. legfeljebb 3 munkanapon beliil a
sikeres feldolgozas esetén elektronikus titon megerésitést kiild az Ugyfélnek. Amennyiben kotelezd
vagy ajanlott eldkésziilet sziikséges a valasztott szolgaltatds igénybevétele eldtt, ugy errdl minden
esetben a Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet valamennyi 1ényeges informacio kozlésével. A Szolgaltatd
sajat honlapja pusztan tajékoztato jellegt.

A Szolgaltatonal igénybe vehetd vérvételi szolgaltatas igénybevételére hétkdznapokon, a keddi és a
cstitortoki napokon déleldtt 7:00 és 10:00 ora kozott van lehetdség.

A Szolgaltatonal igénybe vehetd egyéb egészségligyi szolgaltatasok (ndgyogyaszat, bérgydgyaszat,
pszichologiai  szolgaltatds, természetgyogyaszat ¢és reflexologia, ultrahangos diagnosztika)
igénybevételével kapcsolatos tovabbi informaciokrdl az Ugyfél az adott szolgaltatashoz tartozod
elérhetdségek alkalmazasa utjan kérhet tovabbi tajékoztatast.

5.5 Lefoglalt idépont lemonddsa:

Az Ugyfélnek a lefoglalt idépontok lemondasira, médositasara a Szolgaltatd dltal az adott
szolgaltatashoz kapcsoloddan megadott telefonos elérhetdség igénybevételével, az azon keresztiil
torténod tajékoztatas Gtjan van lehetdsége legkésobb a lefoglalt idépontot megel6zo 48 oraval.

5.6 Akadalyoztatdssal kapcsolatos rendelkezések:

Figyelemmel a Szolgaltato altal végzett tevékenységre és annak jellegére, a Szolgaltatod rogziti, hogy
bizonyos elére nem lathatd esetekben a Szolgaltatd altal az adott szolgaltatas teljesitésére kijeldlt
személy akadalyoztatva lehet abban, hogy az elére egyeztetett idépontban az Ugyfél rendelkezésére
alljon. A Szolgaltatd erre az esetre vallalja, hogy az altala kijelolt személy akadalyoztatasarol valo
tudomasszerzését kovetéen az Ugyféllel haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az Ugyfél 4ltal megadott
elérhet6ségek valamelyike utjan, és tajékoztatja 6t — legkésébb az egyeztetett idépontban a helyszinen
—akijeldlt személy akadalyoztatasarol, valamint arrdl, hogy az egyeztetett idépontban tud-e helyettesito
személyr6l gondoskodni. Amennyiben a Szolgéltatd helyettesitd személyrdl gondoskodni nem tud, a
Felek 1j idSpontot kotelesek egyeztetni. Az Ugyfél a fenti okbol torténd iddpont-modositas miatt
semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt. Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatasi tevékenység a
szolgaltatasok nyujtasanak helyszinén folyamatosan zajlik, az eldre egyeztetett idéponthoz képest
eléfordulhat csiiszas a szolgaltatas nyujtiasanak megkezdésében. Az Ugyfél az ilyen idében késSbb
kezdddo vizsgalat miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

5.7 A szolgadltatasok igénybevételének helye:
Az Ugyfelek a Szolgaltatd szolgéltatasait az alabbi cimen (helyszinen) vehetik igénybe:

e FEREDO MEDICAL: 2750 Nagykoros, Szolnoki ut 98. (Szolnoki ti egészséghaz)
5.8 Ellatasi kotelezettség:

Az Ugyfelek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatot — szolgaltatasainak magan egészségiigyi jellegébdl
fakaddan — ellatasi kotelezettség nem terheli. Ennek folytdn a Szolgéltatd barmikor jogosult sajat
szolgaltatdsainak teljesitését megtagadni vagy azok folytatasat felfliggeszteni.



6. DIJAZAS ES FIZETESI FELTETELEK
6.1 Tajékoztatads a dijszabdsrol:

A Szolgiltatd tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy az igénybe vehetd vérvételi csomag dijat — eltérd
rendelkezés hianyaban- a Szolgaltato és a Corden International /Magyarorszag/ Kft. hatarozza meg,
amely dijszabas a Corden International /Magyarorszag/ Kft. honlapjan elérhetd.

6.2 A szolgdltatas dijanak megfizetése:

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok dijat az Ugyfelek a Szolgaltato altal killitott szamla alapjan
a helyszinen készpénzben vagy utalassal tudjak kiegyenliteni. Az Ugyfél kérésére Halasztott fizetésre
vagy részletfizetésre nincs lehetdség. A Szolgaltatonak az egészségkartya, bankkartya, vagy azonnali
atutalas tjan torténd teljesitést nem all modjaban elfogadni.

A fizetéssel, illetve annak elmulasztasaval kapcsolatos tovabbi informéacié a jelen ASZF 3.2 pontjaban
talalhato.

6.3 Dijszabds modositdsa:

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az altala nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok dijanak jovObeni
egyoldalt modositasara. Ezen modositasok alkalmaval a hatalyos dijtablazat a szolgaltatasok
nyujtasanak helyszinén kozzétételre kertil.

7. PANASZOK KEZELESE, JOGERVENYESITES
7.1 Panasz bejelentése a Szolgaltato felé:

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokkal Osszefliggésben esetlegesen felmeriild panaszokat az
Ugyfelek az 1.1 pontban feltiintetett elérhetdségeken, vagy a szolgaltatds igénybevételének helyszinén
személyesen jogosultak bejelenteni. Az Ugyfél a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait az észleléstél
szamitott lehetd legrovidebb idén beliil koteles a Szolgaltato felé bejelenteni. A panaszok késedelmes
bejelentésébdl fakadd jogkovetkezményekért az Ugyfelet terheli a feleldsség. A panaszokkal
kapcsolatos jogok érvényesitésére az Ugyfél, valamint — amennyiben az Ugyfél az igényérvényesitésben
akadalyoztatva van — az altala erre irdsban (legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt
okiratban) felhatalmazott személy jogosult. Az igényérvényesitésnek feltételét képezi, hogy az Ugyfél
az altala igénybe vett szolgaltatasokrol szolo szamlat a Szolgaltato felé bemutassa. A Szolgaltatd az
Ugyfél 4ltal bejelentett panaszra lehet8ség szerint rovid Gton valaszt ad, indokolt esetben pedig a lehetd
legrovidebb id6n belill megteszi a felmeriilt problémak elharitdsdhoz sziikséges intézkedéseket. A
bejelentett panaszokra a Szolgaltatd 8 (nyolc) napon beliil irasban is valaszt ad, amelyet az Ugyfél e-
mail cimére — amennyiben megadasra keriilt — kiild meg.

A Szolgaltato rogziti, hogy a vizsgalatokkal kapcsolatos probléma meriil fel az Ugyfélnél, mint példaul
a leletezéssel, vagy azzal kapcsolatban, hogy a labor nem azt késziti el amit az Ugyfél kért, megrendelt,
vagy esetleg elveszik a vérminta az ezekkel kapcsolatos panaszt az ligyfél koteles a labor, a Corden
International /Magyarorszag/ Kft.-nél el6terjeszteni.

Amennyiben az Ugyfélnek vérvétellel elvégzésével kapcsolatban, az érintett munkatarsak
magatartdsaval panasza van, tovabba ha a Szolgaltaté nem a protokoll szerint vette le a megrendelt €s
kért vizsgalathoz a vért és ezért nem tudja a a Corden International /Magyarorszag/ Kft. labor
elvégezni vérvizsgélatot, az Ugyfél ezt a panaszit a Szolgaltatonal kell, hogy jelezze.

7.2 Fogyasztovédelmi jogvita rendezése:

A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfeleket arrol is, hogy a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény alapjan, ha az Ugyfél és a Szolgaltato kozott a szolgaltatds mindségével, tovabba a Felek kozotti
szerz0dés megkotésével ¢s teljesitésével kapcsolatosan vitas ligy, azaz fogyasztdi jogvita alakul ki,



lehet6ség van az egyezség 1étrehozasanak érdekében, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala érdekében betegjogi képviselohoz, vagy a Békélteto Testiilethez fordulni.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békélteto Testiilet:

Pest Megyei Békéltet Testtilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: (+36-1) 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Hivatali kapu: PMKIKBEKEL - KRID: 560351920

Weboldal: www.panaszrendezes.hu

8. ADATVEDELEM, TITOKTARTAS
8.1 Titoktartdsi kotelezettség:

A Szolgaltatd és az Ugyfél tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevétele soran egymas tudomasara hozott személyes és egyéb adatokat, informaciokat, tényeket
¢s koriilményeket bizalmasan kotelesek kezelni, és kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden
sziikséges intézkedést megtesznek ezen informaciok megdrzése érdekében, azokat a masik fél elézetes
irasbeli engedélye nélkiil kizarolag akkor adjak ki harmadik személy részére, ha erre jogszabaly kotelez.
A jelen pontban foglalt titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig all fenn. A Felek felel6sséggel tartoznak
minden olyan karért, amely az ASZF-ben foglalt titoktartasi kotelezettségiik megszegésébol szarmazik.

8.2 Adatkezelési nyilatkozat:

A Szolgaltato kijelenti, hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran tudomasara jutott ligyféli adatokat,
informaciokat bizalmasan kezeli és azokat kizardlag az Ugyfél 4ltal igénybe vett szolgéltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben és modon hasznalja fel az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis
27-1 (EU) 2016/679 szamu GDPR rendelete ¢és az informéciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) vonatkozd rendelkezéseinek
betartasaval.

9. A HONLAPRA VONATKOZO FELHASZNALASI FELTETELEK
9.1 Felhasznadlasi feltételek hatdlya:

Az alabbi Felhasznalasi Feltételek a www.feredomedical.hu weboldal (a tovabbiakban: weboldal)
felhaszndldsara és szolgaltatdsaira vonatkozo feltételeket tartalmazzak, amelyeket az Ugyfél a Weboldal
felhasznaldjaként (a tovabbiakban: Felhasznald) annak hasznalataval elfogad. Szolgaltatdo barmikor
modosithatja a jelen Felhasznalasi Feltételeket olyan modon, hogy frissiti ezt a felhelyezést.

9.2 A weboldal miikiodtetéséért felelds személy:
Az feredomedical.hu Weboldalt a FEREDO Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) miikodteti.

Székhelye: 2750 Nagykoros, Abonyi Gt 5. szam
Adodszama: 22750789-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-138820

Postai levelezési cime: 2750 Nagykords, Abonyi Gt 5. szam
A felhasznalasi feltételek nyelve: magyar

9.3 Felhasznalasi Feltételek elfogaddsa:

A Weboldalra torténd belépéssel a Felhasznalo elfogadja az alabbi jogi feltételeket a Felhasznalo altal
igénybe vett szolgaltatasra vonatkozolag, a felhasznalasi feltételek attekintésének elmulasztasa nem
képezheti igényérvényesités alapjat. A Felhasznalo a jelen Felhasznalasi Feltételekben foglaltaknak
megfelelen jogosult igénybe venni a Weboldal altal biztositott tartalmakat és szolgaltatasokat.


http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.feredomedical.hu/

9.4 Biztonsdgos adatkezelés:

A Szolgaltatd megfeleld miiszaki-biztonsagi intézkedéseket tesz az Ugyfél személyes adatainak
védelme és biztonsagos tarolasa, illetve a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés és igénybevétele érdekében,
valamint azért, hogy azokat jogosulatlan hozzaféréstdl, felhasznalastol, megvaltoztatastol vagy a
jogosulatlan torléstél megdvja. A Szolgaltaté felhivja azonban az Ugyfelek figyelmét arra, hogy az
Internet nyilt, nem biztonsagos halozat, amely elsédlegesen az informacidcsere céljat szolgalja,
szolgaltatoi a halozat biztonsagat rajtuk kiviil allo okokbol teljes mértékben biztositani nem tudjak.

9.5. Szolgdltato feleldssége:

Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a Weboldal ideiglenes let6lthetetlenségébdl, egyéb hibaibol, az azon
szereplo elirasokbol, eliitésekbol, vagy a Weboldal ideiglenes elérhetetlenségébdl eredd karokért,
valamint az oldalon talalhaté informacioik felhasznalasaval, tovabbadasaval okozott karokért, és nem
felelés semmilyen karért, amely a Weboldalhoz vald csatlakozas, illetve regisztracid miatt kovetkezett
be. Tovéabba, Szolgaltatd nem véllal felelésséget a felhasznaloi adatoknak az Ugyfél szandékos vagy
gondatlan magatartisabol bekdvetkezd, az Ugyfél tudtaval vagy tudta nélkiili illetéktelen hasznalatabol
eredd karokért.

9.7 A Weboldalon megjelend tartalmak jellege:

A Szolgéltatd felhivia az Ugyfelek figyelmét arra, hogy a Weboldalon megjelend tartalmak nem
mindsiilnek orvosi tanacsadasnak, csupan tajékoztato jellegliek, az azokban foglaltakkal kapcsolatosan
Szolgaltaté minden feleldsségét kifejezetten kizarja.

10. ALTALANOS FELELOSSEGI SZABALYOK
10.1 A Szolgaltato karfelelossége:

A Szolgaltato célkitiizése, hogy a szolgaltatasokat a lehetd legmagasabb szinvonalon nyujtsa, azonban
a szolgaltatasok —ideértve a szolgaltatasok nyujtasa soran hasznalt informatikai eszk6zok is — adott célra
valo alkalmassagaért és az ezek hidnyabol ered6 kozvetlen vagy kozvetett karokért vagy egyéb
jogkdvetkezményekért a Szolgaltatdé semmilyen felel0sséget nem vallal. A Szolgaltaté nem felel tovabba
a rajta kiviil allo okkal (példaul technikai meghibasodassal vagy kimaradassal, informacio- és/vagy
adatvesztéssel) Osszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek kovetkezményeiért.

10.2 Az Ugyfél kockdzatviselése:

A Szolgaltaté szolgaltatasait az Ugyfél egyéni elhatarozasa, sajat dontése alapjan veszi igénybe. Az
Ugyfél a szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy minden egészseégiigyi szolgaltatasnak van
kockézata, és mindazt a kockézatot, amelyért a Szolgaltatd nem tehetd feleldssé, az Ugyfélnek kell
viselnie.

10.3 A Szolgdltato feleléssége az Ugyfél nem megfelelé magatartdsa esetén:

A Szolgaltaté nem villal felel6sséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek az Ugyfél szolgéltatasi
szerz6désbél eredd kotelezettségei megszegésébodl adodik, vagy abbdl, hogy az Ugyfél a szolgaltatasban
kozremiikodOk utasitdsait nem tartja be, a szolgaltatds nyujtasa soran létrejott dokumentumokban,
iranymutatasokban, utasitdsokban foglaltakat nem teljesiti, illetéleg a Szolgaltatd altal eldirt,
meghatarozott vagy javasolt intézkedéseket és teendoket nem megfelelden alkalmazza vagy értelmezi.

10.4 Hatosagi intézkedésre vonatkozo rendelkezések:

Amennyiben az Ugyfél magatartasa kdvetkeztében vagy azzal sszefiiggésben harmadik személy vagy
barmely hatosag, illetve birdsag a Szolgaltatoval szemben barmilyen igényt tamaszt, illetve eljarast
indit, az Ugyfél koteles minden, a Szolgaltatd altal megkdvetelt intézkedést megtenni, és koteles a
Szolgaltatonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatot az
Ugyfél barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal dsszefliggésben éri.



10.5 A Szolgdltato elvarhaté magatartisa:

A Szolgaltatd mindent tdle elvarhatd Iépést megtesz azért, hogy a szolgaltatds nyujtdsa soran
érvényesiiljenek a jogszabalyban foglalt vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiilondsen a tudomany
mindenkori allasat tiikroz6 ¢és bizonyitékokon alapuld szakmai iranyelvek, ezek hianyaban a
megalapozott, széles korben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra
tamaszkodo szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgaltatasa a rendelkezésre allo eréforrasok
optimalis felhasznalasaval szakmailag hatdsosan nyujthato legyen.

11. VEGYES RENDELKEZESEK
11.1 Az ASZF hatdlya:

A jelen ASZF 2026. julius 1. napjan 1ép hatalyba, és a fentickben meghatarozott alanyi és targyi korre
nézve a jovoben kotelezéen alkalmazando.

11.2 Az ASZF elfogadisa:

Az Ugyfél a Szolgaltatdi Szerzédés aldirasaval, illetve a szolgéltatas igénybevételével elismeri, hogy az
ASZF rendelkezéseit a szerzOdéskotést megel6zden megismerte, attanulmanyozta, rendelkezéseit
meggértette, és azokat magara nézve kotelezonek fogadja el.

11.3 Jogvita esetén eljaro birdsdag:

Felek kijelentik, hogy amennyiben a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével
Osszefiiggésben esetlegesen felmertilt jogvitat nem sikeriil békés titon — peren kiviil — megoldani, annak
elbiralasra — hataskortdl fiiggden — alavetik magukat a Nagykorosi Jarasbirosag illetékességének azzal,
hogy a birésag mindenkor Magyarorszag joga és a magyar jogszabalyok szerint jar el, az eljaras nyelve
pedig a magyar nyelv.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabalyok iranyadok:

a) 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol (Fttv.)

b) 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

c) 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl (Grt.)

d) 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen izletszerzés céljat szolgald név- ¢€s
lakcimadatok kezelésérdl (DM tv.)

e) 2001. évi CVIIL toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

f) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (Eht.)

g) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol.



