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EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK NYUJTASARA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos szabalyok

A CORDEN INTERNATIONAL /Magyarorszag/ Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal
nyhjtott szolgaltatasokat igénybe vevd Megrendeld/Paciens, mint természetes személy (a
tovabbiakban: Megrendelé/Paciens) (tovabbiakban egyiittesen: ,Felek") kozott 1étrejott
egészségiigyl szolgaltatas nyidjtasara vonatkozé szerzodésre — amennyiben a Felek irasban
mésként nem rendelkeznek — a jelen 4ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF")
iranyadoak. Az ASZF a Szolgaltaté és a Megrendeld kozott létrejott szolgaltatasi
megallapodas részét képezi.

AZ ASZF ALKALMAZOJANAK ADATALI:

Szolgaltaté: CORDEN INTERNATIONAL /Magyarorszag/ Kft.

Székhely: 1117 Budapest, Fehérvari ut 84/a.

Cégjegyzékszam: 01 09 726729

Adoészam: 13270162-2-43

A képviseletre jogosult személy: dr. Badacsonyi Szabolcs ligyvezet

Telefonszam: +36 1 800 9313

E-mail cim: kozpontilabor{@corden.hu

Szolgaltatas nyujtisanak helye: a vérvételi pontok mindenkor aktualis adatai a
https://www.corden.hu/mintaveteli-pontok/ hivatkozas alatt érheto el

A Szolgaltaté jelen ASZF szerinti tevékenysége Képalkoto diagnosztikai szolgéltatés, orvosi
laboratériumi tevékenység.

A Szolgaltato rogziti, hogy az ASZF esetleges médositasarél és a médosulé rendelkezésekrol
sz010 tajékoztatast mind a honlapjan (https://www.corden.hu), mind a szolgaltatas ny1jtasanak
helyszinén irdsban kézzéteszi, egyben ezzel egyidejlleg, ugyanazon a helyen hozzaférhet6vé
teszi az egységes szerkezetii ASZF-et.

A Szolgaltato régziti, hogy a modositott rendelkezések valamennyi Megrendeldre €s Paciensre,
illetdleg az altaluk kotott valamennyi jovobeni szerzodésre, illetdleg résziikre tejesitett
valamennyi jovObeni szolgaltatasra kotelezoek ¢és iranyadoak, feltéve, hogy a
Megrendel6/Paciens a modositott rendelkezések honlapon torténd kozzétételétol szamitott 30
napon belill nem tajékoztatja irdsban a Szolgaltatét arrdl, hogy a moddositott rendelkezéseket
nem fogadja el.
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A Szolgéaltaté jelen tevékenységgel Osszefiiggésben a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezelével NEAK) nem 4l szerzGdéses jogviszonyban. A jelen ASZF alapjan a Szolgaltato
kifejezetten és kizdr6lag maginegészségiigyi szolgaltatast nyijt, melyek alapjan a Paciensek a
Szolgaltaté szolgéltatdsaival Osszefiiggésben tarsadalombiztositdsi tamogatast semmilyen
formaban és mértékben nem jogosultak igénybe venni.

Szolgaltato — dijazas ellenében — az alabbi szolgaltatasi kategdridk szerinti egészségiigyi
szolgaltatasokat nyQjtja a Paciensek részére:
- orvosi laboratériumi diagnosztikai tevékenység.

A Szolgaltatd ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nynjtésdhoz sziikséges szakmai, hatdsagi,
miikédési engedélyekkel, targyi és személyi feltételekkel, a tevékenysége folytatdsahoz
kapcsoloddan szakmai felel6sségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik, amely az érdekkérében
eljarédkra is kiterjed.

2. Az ASZF személyi és targyi hatalya, alkalmazandé jogszabalyok

Eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban az ASZF vonatkozik a Szolgaltato altal az &ltala
nyUjtott egészségiigyi szolgaltatasai igénybevételére vonatkozodan tett és a Péciensek altal
elfogadott ajanlatokra, az altala az Paciensek részére teljesitett szolgaltatasokra, valamint a
Szolgaltat6 és a Péaciens, vagy Megrendel6 kozott a Szolgaltaté egészségiigyi szolgaltatasainak
igénybevétele céljabal létrejott valamennyi jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok alanyaira.

A Szolgaltaté altal nyujtott €s a Paciensek altal igénybe vett egészségiigyi szolgaltatas(ok)
igénybevételének a feltételeit és a fent emlitett jogiigyletekben a Felek 1ényeges jogait és
kotelezettségeit az ASZF, a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések, tovabba a felek esetleges
tovabbi irasbeli nyilatkozatai egyiittesen tartalmazzak.

Ezen jogiigyletekben az ASZF altal nem vagy nem kellé részletességgel szabalyozott
kérdéseket a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések, ezek koziil is elsdsorban (de nem
kizar6lagosan) az alabbiak tekintend6k irdnyaddnak:
- aPolgari Torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. térvény (Ptk.),
~ az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény,
- az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl sz6lé 2003. évi LXXXIV.
térvény,
- azegészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérol és védelmérdl
52016 1997. évi XLVIL térvény,
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- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6, az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.),

- azegészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak éltalanos feltételeirdl, valamint a mikodési
engedélyezési eljarasrdl sz6l6 96/2003. (VII.15.) Korm. rendelet,

- az egészségligyi szolgéltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol
sz616 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet.

3. Alapveto fogalmak

Paciens: az egészségiigyi ellatast igénybe vevd vagy abban részestilé személy.
Megrendel§: a Paciens vagy a Péciens részére a szolgéltatast megrendeld harmadik személy.
Egészségiigyi kozremiikdddé: az egészségiigy:r szolgaltatds gyakorldsanak altalanos
feltételeirdl, valamint a mikddési engedélyezési eljarasrdl sz6lo 96/2003. (VIL. 15.) Korm.
rendelet 2. § (1) bekezdés &) €s n) pontjai szerint meghatarozott egészségiigyi szolgaltatast
kozvetleniil nyujtd személy vagy szervezet.

4. A Szolgaltaté és a Paciens kizotti jogviszony létrejitte és tartalma, megsziintetése

A Megrendeld a szolgaltatast telefonon (+36 1 800 9313 vagy +36 30 416 9982) keresztiil
vagy a Szolgéltatd iigyfélszolgalatin személyesen nyitva tartasi idében (hétfotol péntekig,
08:00-16:00), tovabba a Szolgéltatd weboldalan taldlhaté online idépont-foglalé rendszer
hasznilatdaval rendeli meg, és a megrendelt egészségiigyi szolgéltatidsra vonatkozé
tajékoztatd anyagok elektronikus uton torténd elfogadasival tesz cleget az ASZF
elfogaddsara vonatkozo feltételnek.

A Felek a szerzédést hatarozott, a Paciens altal megrendelt egészségiigyi szolgaltatas
Szolgaltato altali teljesitéséig terjedé idore koétik meg egymassal, amely idotartam alatt a
szolgéltatasok igénybevételére - beleértve az egyes szolgaltatisok, anyagok, kozvetitett
szolgaltatasok megrendelését és teljesitését, - a mindenkor érvényes és hatalyos ASZF
rendelkezései irdnyaddak.

A Felek kozott 1étrejott szerzodés a jelen ASZF rendelkezései szerint szlinik meg, illetéleg
sziintethetd meg a Felek altal. A Paciens kételes minden egyes ijabb szolgéltatds megrendelését
megel6z6en megbizonyosodni az akkor hatalyos ASZF rendelkezéseirtl, ideértve az
esetlegesen médosult rendelkezéseket is.
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A Szolgaltat6 altal nyujtott egyes egészségiigyi szolgaltatasokkal Gsszefliggésben részletes
informaciok - igy kiiléndsen az egyes vizsgalatok leirdsa, célja, esetleges szovodményeirdl
sz6lo tajékoztatas — a Szolgaltat6é honlapjan €s a szolgaltatasok nyijtasanak helyszinén érhetdek
el, tovabbd minden orvosi vizsgélat el6it a Paciensek részletes betegtdjékoztatasban
részesiilnek, tovabba a vizsgalat lefolytatdsdhoz beleegyez0 nyilatkozatot téltenek ki. Az egyes
vizsgalatok lefolytatdsinak eléfeltétele a nyilatkozat és megrendelés (vizsgalat) dsszesitd
kitéltése és az altalinos szerzddési feltételek elfogaddsiarél és a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos tdjékoztatis megismerésérél sz6lé nyilatkozat Piciens Altal
torténo sajatkezti aldirasa.

Felek kozott 1étrejott szerzodéses jogviszony megsziinik:
- aFelek kozos megegyezésével,
- a Paciens halaldval,
- a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a Szolgaltatd milkodési engedélyének a visszavonasa esetén,
- azonnali hatdlyu felmondassal,
- aSzolgaltatd elallasaval, vagy a szerzodés teljesitésével.

A szerz6dés megsziinése esetén a megrendelt, illetbleg a mar teljesitett szolgaltatasok
vonatkozasaban a Felek, illetdleg jogutodaik kozott megfeleld elszdmoldsnak van helye,
amelynek soran a Megrendel6/Paciens vagy jogutodja koteles a Szolgéltatd, vagy jogutddja
részére megtériteni a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét.

A Szolgaltato jogosult a szerzddéstdl eldllni, ha a szolgaltatds nyujtasa soran felmeriilt vagy
utolagosan megallapitott egészségiigyi oknal fogva a szolgaltatas nydjtasanak feltétele nem 4ll
fenn.

Szolgaltatd jogosult tovabba a szerzddéstol elallni abban az esetben is, ha a Paciens az
egyiittmikddési kotelezettségének t6bb esetben nem tesz eleget, illetve azt kirivé mértékben,
vagy tobbszor megszegi. A Szolgaltato elallasa esetén a Megrendel6/Paciens a befizetett
szolgaltatasi dij visszatéritésére akkor jogosult, ha a Paciens igazolhatdéan Snhibajan kiviil
keriilt olyan allapotba, amely nem teszi 6t alkalmassa a vizsgalat/beavatkozas lefolytatasara.
A Szolgaltatd a megjelolt hatarid6ket és a megrendelt szolgaltatas elvégzését csak abban az
esetben véllalja, ha:

- a Péaciens egészségiigyi- és egyéb allapota lehetdvé teszi a vizsgalat vagy beavatkozas
elvégzését,

- a megadott id6pontban a Péciens a vizsgalaton az el6re régzitett idpontban pontosan
megjelenik és a vizsgalat elvégzéséhez, valamint a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges
személyes adatait rendelkezésre bocsatja,

- pontosan betartja az adott vizsgalat elSkészitéséhez és elvégzéséhez sziikséges — a
honlapon kézzétett irdsos vizsgélati tajékoztatoban foglalt — eldirasokat.
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A Paciens a szerz6dést barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, kteles azonban helytéllni a
Szolgaltatd altal mar elvallalt kotelezettségekért (pl. a mar a Szolgaltaté altal megrendelt
kézvetitett szolgaltatasok ellenértékét, vagy az elvégzett laboratériumi vizsgélatok dijat koteles
megtériteni).

Amennyiben a Paciens az ASZF valamely rendelkezését megszegi, a Szolgaltaté a szerzodést
jogosult irasban, azonnali hatallyal felmondani. A Szolgaltat6 a szerzodés ezen okbdl térténd
felmondasa esetén a Megrendelé éltal megrendelt szolgéltatisok megrendelés szerinti
szolgaltatasi dija 50%-anak megfelelé 6sszegli meghitsulasi kétbért jogosult érvényesiteni,
amelyet a Megrendeld a Szolgaltatd felmondasanak a kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil,
egy Osszegben, 4tutalassal kételes megfizetni. Amennyiben a Megrendelé meghitsulasi kétbér
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltaté a Megrendel6vel tjabb szerzédés
létrehozasat a meghivsulasi kotbeér teljesitéséig megtagadhatja.

5. Megrendelés, lemondas, lefoglalt idépont médositasa

A Paciensnek a kiilonb6z0 vizsgalatok, szolgaltatasok igénybevételéhez eldzetesen telefonon,
személyesen vagy az online feliileten elektronikus formaban be kell jelentkeznie.
Bejelentkezéskor az aldbbi adatainak megadasa sziikséges: név; sziiletési id6; e-mail cim,
telefonszam, TAJ szAm vagy egyedi azonosito.

Telefonos vagy személyes idGpont egyeztetés kizdrolag nyitvatartdsi idoben lehetséges,
tovabba a Megrendelonek a Szolgiltatdé weboldalan (htips://www.corden.hu/kapesolat)
lehet6sége van kapcsolatfelvételt kezdeményezni.

Az idopont-foglalas a Szolgaltatd elektronikus levelezési cimére kiildott irasbeli
visszaigazolasaval, az adatkezelési tdjékoztatd és az ASZF elfogadasat kovetden valik
¢rvényessé.

Ervényes megrendelésnek mindsiil a Megrendeld részéré] minden olyan szobeli, vagy irasbeli
nyilatkozat, amely arra irdnyul, hogy a Szolgiltaté egészségiigyi szolgaltatast nydjtson a
Paciens részére.

Figyelemmel a Szolgaltat6é altal végzett tevékenységre és annak jellegére, a Szolgaltatd
rogziti: bizonyos elore nem lathato esetekben a Szolgiltaté altal kijelolt személy
akadalyoztatva lehet abban, hogy az elére egyeztetett idopontban a Paciens rendelkezésére
dlljon. A Szolgiltaté ebben az esetben vallalja, hogy az akadalyoztatisarol vald
tudomasszerzését koévetden haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Pacienssel az altal
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megadott elérhetoségek valamelyike 0tjan, és tajékoztatja 6t — legkésdbb az egyeztetett
idopontban a helyszinen — a kijelolt személy akadalyoztatasarol, valamint arrdl, hogy az
egyeztetett idopontban tud-e helyettesitd személyrdl gondoskodni.

Amennyiben a Szolgaltato helyettesitd személyrol gondoskodni nem tud, vagy a Paciens nem
fogadja el a helyettes személyét, a Felek 0 id6pontot kotelesek egyeztetni. A Paciens a fenti
okbol torténd idépont-modositds miatt kartéritésre, vagy egyéb koltségei megtéritésére nem
tarthat igényt.

Figyelemmel arra, hogy a szolgéltatasi tevékenység a szolgaltatasok nyujtasanak helyszinén
folyamatosan zajlik, az elére egyeztetett iddponthoz képest eléfordulhat csiisz4s a szolgaltatas
nyudjtasanak megkezdésében. A Paciens az ilyen id6ben késébb kezd6dd vizsgalat miatt
kartéritésre és/vagy koltségtéritésre nem tarthat igényt, illetve Szolgaltaté ebben az esetben is
kételes a konzultacio, vizsgalat, vagy beavatkozas teljes idétartamat megtartani.

Paciensek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatét — szolgaltatasainak magéan egészségiigyi
jellegébdl fakadoan — ellatasi kotelezettség nem terheli. Ennek folytdn a Szolgaltatd barmikor
jogosult sajat szolgaltatasainak teljesitését megtagadni vagy azok folytatasat felfliggeszteni
kartéritési- és/vagy egyéb koltségtéritési kotelezettség nélkiil.

6. Egészségiigyi kozremiikiddk igénybevétele

A Szolgaltatasi szerzodes elektronikus tton torténd elfogadasaval szerzodo felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez a Szolgaltaté
egészségiigyr kozremiikddoket is igénybe vehet, akiknek tevékenységéért ugy felel, mintha
az egészségiigyi kdzremiikodoire bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltato
ezen altala megvasarolt szolgaltatasokat részben vagy egészben is értékesitheti a Paciens
részére.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy jogviszony kozte €s a Szolgaltatd kozott 1€tesiil, igy
minden dijtételt a Szolgaltaténak koteles megfizetni, a kidllitott szdmlan feltiintetett
hataridon beliil.

7. Diagnosztikai vizsgilatok kezdeményezése, lefolytatisa

A Péciens a vizsgéalatot megeldzden személyesen megkapja a sziikkséges betegtdjékoztatokat,
a szakorvosi vizsgélatokrél/beavatkozasokrdl, amelyet a beavatkozas eldtt kotelezéen
megismer, az abban foglaltakkal kapcsolatban valamennyi kérdését megnyugtatdan tisztazza,
majd a nyilatkozat és megrendelés (vizsgélat) sszesit6t sajatkezii aldirasaval latja el.
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Valamennyi vizsgalat, beavatkozas oOnkéntesen, a Paciens, illetve a Paciens helyett
nyilatkozattételre jogosult személy kezdeményezésére keriil lefolytatasra Szolgaltaté altal.

A vizsgélatra vonatkozo megrendelés alapjan a Szolgaltaté a Paciens szamara megszervezi
a vizsgalati idéponto(ka)t.

A Szolgaltatd, amennyiben a szolgéltatas teljesitéséhez egészségiigyi kdzremiikodoket vesz
igénybe a sziikséges vizsgalatokat, mint kozvetitett szolgaltatdsokat nyujtja.

A Szolgéltatdo kijelenti, hogy valamennyi a szolgaltatasi portfélidjaban elérhetd
egészségligyi szolgdltatisra vagy egyéb szolgaltatasra szerzddést kotott.

A Szolgaltaté kizardlag felr6haté magatartasaért felel. Nem mindsiil a Szolgaltatd felréhato
késedelmének, ha a vizsgélatot végzd diagnosztikai eszkdz6k és miiszerek meghibasodnak
és a tervezett vizsgalat, és/vagy beavatkozas emiatt késedelmesen teljesithetd.

A Paciens felhatalmazza a Szolgaltatot, hogy a vizsgalatok megszervezésével kapcsolatban
teljes jogkorrel eljarjon, tudomasul veszi tovabba, hogy az egészségligyi szolgaltatas
nyljtdsa soran keletkezett valamennyi egészségiigyi dokumentaciot Szolgaltaté koteles
feltdlteni az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér elnevezésii informatikai
rendszerbe. Az egészségiigyi dokumenticiét a Szolgdltatd a Péciens kérése esetén
elektronikus Uton is tovabbitja a Paciens altal megadott e-mail cimre, illetve a Paciens
let6ltheti azt a Szolgaltaté altal milkodtetett online feliileten.

8. Szolgaltato felelossége, a feleldsség kizarasanak esetei

A Szolgaltato kizarja felel6sségét az alabbi esetekben:

- amintavétel soran a levett minta nem megfeleld mennyiségii €s/vagy minoségi, vagy
egyéb modon alkalmatlan a diagnosztikai vizsgalat elvégzésére €s emiatt a
labordiagnosztikai mintavételt meg kell ismételni;

- amennyiben a beavatkozas elvégzésére azért nem kerlilt sor, mert a Paciens
Onhib4jabdl nem volt megfelel6 fizikai és/vagy mentalis allapotban;

- aSzolgaltatd nem vallal felelosséget azokért a kvetkezményekeért, amelyek a Paciens
kotelezettségei megszegésébol adodnak, igy kiiléndsen, ha a Paciens a szolgaltatdsban
kozremiikédok utasitdsait nem tartja be, az egészségligyi szolgaltatas nyujtasa soran
létrejott  dokumentumokban, iranymutatasokban, utasitisokban foglaltakat nem
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teljesiti, illetdleg a Szolgaltatd altal el6irt, meghatdrozott vagy javasolt intézkedéseket,
életmodbeli tanacsokat és teenddket nem megfeleléen alkalmazza.

A szolgaltatas igénybevétele soran Felek kotelesek egyiittmiikddni. Ezen egyiittmikodési
kotelezettség teljesitése korében a Paciens tajékoztatja a Szolgéltatot, illetdleg a Szolgaltatd
munkavallaldjat, kézremilkod6jét mindazon koriilményrol, tényrdl, (igy kiilondsen korabbi
betegségérdl, gyOgykezelésér6l, gyodgyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedéséril,
egészseégkarositdo kockazati tényez6ir6l) amely a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzéséhez
sziikséges.

Amennyiben a Paciens a fenti tijékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy csak
részben tesz eleget, ugy az ennek elmaradasabol eredd kovetkezményekért Szolgaltatt
kartéritési feleldsség nem terheli.

Szolgaltato kijelenti, hogy kizérélag azon szolgaltatasaival kapcsolatban vallal felelosséget,
amelyekhez a PAciens elegendd adatot/informdciot és dokumentaciét biztositott,

9. A szolgaltatis ellenértéke ¢és megfizetésének modja

Paciens a jelen ASZF alapjan létrejstt jogviszony hatdlya alatt esetenként igénybe vett
szolgaltatasokért Szolgdaltaté részére dijat koteles fizetni. Az egészségiigyi szolgaltatasok
mindenkori szolgaltatasi dijai a Szolgaltaté honlapjan (https:/www.corden.hu/), valamint a
Szolgaltato telephelyein ismerhetdek meg, illetve Szolgaltaté személyesen, irasban és/vagy
telefonon is tajékoztatast biztosit Megrendel6/Paciens részére.

A Megrendel a szolgaltatas ellenértékét az adott helyszinen elérhet6 fizetési modokkal, igy
készpénzzel, bankkartyaval, OTP Egészségpénztari kartyaval vagy banki atutaldssal
egyenlitheti ki. Az egyes helyszineken elérhet6 fizetési modokrol a Szolgaltatd a honlapjan
(https://www.corden.hu/mintaveteli-pontok/} nyujt tdjékoztatast.

A Megrendels a jelen Altalanos Szerzodési feltételek elfogadasaval feltétlen és
visszavonhatatlan kotelezettséget vallal a Szolgaltatdé 4ltal elvégzett egészségiigyi
szolgaltatasok ellenértékének teljesitésére.

Szolgaltaté a szolgaltatasi dijait barmikor — azok kozzétételével egyidejiileg - jogosult
egyoldalian médositani, mely moédositds a kozzététel iddpontjat kdvetden megrendelt
szolgaltatasokra terjed ki, a mar igazoltan megrendeltekre nem.
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10. Fizetési feltételek

Az el6z0 pontok szerint kiallitott szdmlak, a szamla keltének napjan hatalyos szamviteli és
addszabalyoknak megfelelé modon tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat
és hatéridejét.

Szolgaltat6 jogosult a szamlat, annak mellékletét elektronikusan vagy postai uton megkiildeni
a Megrendel6/Paciens részeére.

Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén Megrendeld a késedelembe esés
idépontjatol kezdodoen a torvényes mértékii késedelmi kamatot koteles fizetni.

11. Ajandékutalvany
A Szolgaltat6 két tipusu ajandékutalvanyt tesz elérhetové a Megrendeldk részére:
- nyomtatott, papir alapd ajandékutalvanyt,
- e-ajandékutalvanyt.

Az ajandékutalvany felhasznalhatosaga

Mindkét formatumi ajandékutalvany legyen az nyomtatott, papir alapu vagy e-
ajandékutalvany - feljogositja a Pacienst arra, hogy az ajandékutalvanyon meghatarozott
korben a Szolgaltato szolgaltatasait igénybe vegye.

Ajandékutalvany a Szolgaltatd altal nyujtott laboratoriumi sziirdcsomagok igénybevételére
valthatd be, a Corden Kézponti Laboratériuméban, valamint a Szolgaltatd altal mikodtetett,
1. pontban meghatarozott mintavételi pontokon (https://www.corden.hu/mintaveteli-pontok)
A Szolgaltato a kinalatdban aktudlisan elérhetd laboratoriumi sziir6csomagok korét a
honlapon teszi k6zzé (https://www.corden.hu/vizsgalatok/).

Az ajdndékutalvany érvényességi ideje
Az ajandékutalvany — legyen az nyomtatott, papir alapu vagy e-ajdndékutalvény — a
vasarlastol szamitott 6 honapon beliil hasznalhato fel.

Az ajandékutalvany idépontfoglalashoz kététt felhasznalas esetén érvényes.

Ha a Megrendel$ az ajandékutalvany lejarata el6tti idépontban foglal idépontot, azonban az
idopont az ajandékutalvany lejérata utani id6pontra esik, az ajandékutalvany érvényesnek
tekintend6, ebben az esetben azonban az idépont moédositasiara a Megrendelonek nincs
lehet6ség.
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Ha a Megrendel6 az idépontot modositja €s az 01j idopont az ajandékutalvany lejarata utani
idépontra esik, az ajandékutalvany €rvényét veszti.

Az ajandékutalvany vasarldsanak feltételei és modjai

Nyomtatott ajandékutalvany esetén:

A nyomtatott, papir alapu ajindékutalvany a Corden Kézponti Laboratériumaban, valamint a
Szolgéltaté altal mitkddtetett, 1, pontban meghatarozott vérvételi pontokon vésarolhaté meg,
készpénzes fizetés vagy — amennyiben arra a vaséarlds helyszinén arra lehetdség van, -
bankkartyas fizetés ellenében.

A nyomtatott ajandékutalvany az ajandékutalvannyal igénybe vezetd, a Szolgéltaté altal
nyujtott laboratériumi sziirbcsomagok vasarlas idGpontjaban k6zzétett mindenkor aktualis
aran vasarolhaté meg. A Szolgaltatdé kindlatdban aktualisan elérhetdé laboratériumi
sziirbcsomagok  korédt és  4rdt a  Szolgédltaté  honlapjan  teszi  kozzé.
(https://www.corden.hu/arlista-csomagok/)

A nyomtatott ajandékutalvany kizardlag személyesen vasarolhatdé meg, postdzasra nincs
lehetdoség. Az elveszett vagy megsemmisiilt nyomtatott ajandékutalvany poétlasara nincs
lehetoség.

E-ajandékutalvany esetén:

Az e-ajdndékutalvany a https://www.corden.hw/ weboldalon keresztiil online bankkartyas
fizetéssel vasarolhaté meg, digitdlis formaban. Online bankkartyas fizetés esetén a
Megrendelé a fizetési szolgdltaté altalanos szerzddési feltételeit is koteles elfogadni.

Az e-ajandékutalvany az ajandékutalvannyal igénybe vezetd, a Szolgaltaté altal nydjtott
laboratériumi szlirbcsomagok vasarlas idépontjdban kozzétett mindenkor aktudlis 4aran
vasarolhaté meg. A Szolgaltat6 kinalatdban aktualisan elérhet$ laboratériumi sziiréesomagok
korét és arat a Szolgaltato honlapjan teszi kozzé. (https://www.corden.hu/arlista-csomagok/)

Az ajandékutalvany bevéltasa és kedvezmények érvényesitése
Az ajandékutalvany — legyen az nyomtatott, papir alapti vagy e-ajandékutalviany — az
ajandékutalvanyon feltiintetett labordiagnosztikai szolgaltatasra valthato be.

Fontos tudni, hogy az ajandékutalvany nem mindsiil elektronikus fizetdeszkbznek, és nem
hasznalhato fizetokartyaként.

Az ajandékutalvany felhasznalasa — a jelen ASZF 5. pontjanak megfelelen
idépontfoglaldshoz kotott. [dopontfoglalaskor — telefonon, e-mailben, vagy online feliileten
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keresztiil — minden esetben jelezni kell, hogy az igénybe vett szolgaltatas dijat
ajandékutalvany bevaltasaval kivanjak kiegyenliteni.

Az ajandékutalvany — legyen az nyomtatott, papir alapu vagy e-ajandékutalvany
tulajdonosanak azt a személyt kell tekinteni, akinek az ajandékutalvany a birtokdban van,
mivel az ajandékutalvany szabadon atruhazhatd. A Szolgaltaté nem vallal felelosséget, ha az
ajandékutalvany, vagy annak kodja illetéktelen kezekbe keriil, és ilyen esetekben az utalvany
nem potolhato.

Az e-ajandékutalviny kézbesitése
Az e-ajandékutalvany kédja, valamint a vasarlasrol kiallitott szamla alapértelmezetten a
Megrendel6 altal megadott e-mail cimre keriil kikiildésre pdf formatumban.

Ha az e-ajandékutalvany nem érkezik meg a megadott e-mail cimre (példaul rendszerhiba
miatt), a Megrendelé értesitheti a Szolgaltato tigyfélszolgalatat (kozpontilabor@corden.hu),
amely segitséget nyjt a probléma elharitasaban.

A nyomtatott, papir alapu ajandékutalvanyra vonatkozo6 szabalyok

Nyomtatott, papir alapi ajandékutalvany esetén az ajandékutalvany a vasarlas helyszinén
keriil atadasra. Az utalviny nyomdai kivitelezéssel nyomtatott, a vasarlas tényét igazold
szamla sorszdmaval, a felhasznilhatésag idépontjat régzité datummal, tovabba a Szolgaltatd
pecsétjével és az atadast végzd munkatérs szigndjaval van ellatva. Ez biztositja a nyomtatott
ajandékutalvany hitelességét, valamint az érvényesség és az azonosithatdsdg pontos
meghatarozasat.

Jogi nyilatkozat
Az ajandékutalvany a fogyasztoé és vallalkozas kdzotti szerzodések részletes szabalyairdl

szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja szerint nem targyi
adathordozén nyujtott  digitdlis adattartalomnak mindsiill. Az e-ajandékutalvany
megvasarlasaval a Megrendel6 elozetesen és kifejezetten beleegyezik, hogy a Szolgaltatd a
vasarlast kovetden azonnal teljesitse a megrendelést. Ezzel egyidejlileg a Megrendel6
tudomasul veszi, hogy az ajandékutalvany kézbesitését kovetden elallasi és felmondasi jogat
elvesziti.

12. Adatvédelem, tajékoztatas, titoktartas

Paciens kijelenti, hogy személyes adatainak kezelésérdl megfelel$ tajékoztatast kapott €s az
abban foglaltakat tudomasul vette és elfogadta.
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Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté a Paciens altal megadott és a
Péciensrdl a szolgéltatas soran rogzitett egészségiigyi adatokat, személyazonositd adatait az
iranyad6 jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat iizleti titokként kezeli, nyilvantartja.
Tudomasul veszi, hogy kivizsgalasanak, gyogykezelésének kizarblagosan egészségiigyi
vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltaté tudomanyos, kutatasi célokra anonim médon
felhasznalja. Paciens ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltatd szamara szolgaltatott adatok teljes
koriiek és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok id6tartama alatt bekévetkezett valtozasokrol
a Szolgaltatot koteles haladéktalanul tajékoztatni.
13. Vegyes rendelkezések

Jelen ASZF-re és a Felek jogviszonyara a magyar jog rendelkezései iranyaddk, mig az eljarés
nyelve is a magyar. A Felek az esetleges jogvitakat elsésorban targyalasos uton rendezik,
annak eredménytelensége esetén alavetik magukat a hataskorrel rendelkez6 illetékes birdsag
eljarasanak.

Szolgaltato altal az ASZF médositasa, killondsen, de nem kizardlag, a jogszabalyvaltozasok,
szakmai eldirasok, protokollok standardjainak a véltozasa esetén koévetkezik be, melyre
Szolgaltatd barmikor egyoldaliian jogosult.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2026. marcius 24. napjan lépnek hatalyba és
visszavonasig, illetve modositasig érvényesek.

Budapest, 2026. marcius 23.
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