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Adatkezelési tajékoztato

TELEFONOS UGYFELKOZPONTHOZ
kapcsolodo adatkezelésrol

1. Az Adatkezelo adatai
Név: CORDEN INTERNATIONAL /Magyarorszag/ Egészségiigyi
Szervez6 és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1117 Budapest, Fehérvari ut 84/a.

Az adatkezeld  7e/ofon: +36 1 800 9313
képviseldje:

E-mail: corden(@corden.hu

Web.: https://www.corden.hu/

Képviseli: Dr. Badacsonyi Szabolcs Balazs vezetd tisztségviseld
Adatvédelmi tisztviselo elérhetosége: dpo(@corden.hu

2. A Kkezelt személves adatok kore, célja, jogalapja, adatok megorzési ideje

Személyes adatok kire: a telefonos iigyintézés sordn igénybe vett szolgaltatastol fiiggden, pl. On neve, TAJ
szama, adott esetben e-mail cime és/vagy telefonszdma, illetve egyéb On altal kozolt
adatok, valamint az On hangja.

Adatkezelés célja: az adatkezeld altal nyujtott szolgaltatisok igénybevételét tamogatd telefonos
egyeztetés, tajékoztatas, illetve az elhangzottak késobbi igazolhatosaga.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) a) pontja, vagyis az On
hozzajarulésa.

Adatok megorzési ideje: a telefonbeszélgetés hanganyagat 3 honapig Orizziik meg, illetve a hozzjarulés
visszavonasaig.

3. A kezelt adatok forrasa

Az adatok forrasa: Adatkezeld kizarélag az On vagy torvényes/meghatalmazott képvisel8jétdl szerzett,
az igy megadott/kozolt adatokat kezeli, mastol foszabéaly szerint nem gylijt/szerez
adatot, ellenkez6 esetben errél Ont értesiti.

4. Az adatokhoz valo hozzaférés, adatfeldolgozas, cimzettek, adatbiztonsagi intézkedések és
profilalkotas, kockazatok, incidenskezelés

Az adatokhoz valé a 2. pontban felsorolt személyes adatokhoz kdzvetleniil elsésorban mi férhetiink
hozzaférés: hozza, illetve adott esetben kozvetett moédon adatfeldolgozéink (pl. informatikai
rendszer karbantarto stb.).

Adatfeldolgozas, cimzettek: illetéktelen személyek részére semmilyen koriilmények kozott nem tessziik
hozzaférhetové az adatokat. A mindenkori adatfeldolgozoéink listajat az 1. pontban
talalhatdo weboldalunkon keresztiil az ,,Adatvédelem” link alatt érheti el.

Adatbiztonsagi az On adatainak kezelése, taroldsa sordn, mint a legmagasabb szintii védelmet élvezd

intézkedések: kiilonleges adatok vonatkozasdban biztositjuk annak fokozott védelmét. Zarhato
szekrényeket és helyiségeket hasznalunk, illetve felligyelet alatt tartjuk a papir alapu
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Profilalkotas, automatikus
dontéshozatal:

Kockazatok:

Incidenskezelés:

A hozzaféréshez valoé jog:

Helyesbitéshez valo jog:

A torléshez valo jog:

Korlatozashoz valé jog:
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dokumentumokat, valamint jelszoval védett informatikai eszkdzoket hasznalunk, és a
hozzaféréseket szabalyozzuk, a tevékenység naplozott, visszakeresheto.

nem alkalmazunk ilyet, emberi beavatkozas nélkiil nem hozunk dontéseket az
adatairdl (pl. nincs emberi beavatkozas nélkiili automatizalt leletezés, profilalkotas
stb.)

természetesen eléfordulhatnak, pl. adathordozo ellopasa, jogosulatlan betekintés stb.,
de ezek elkeriilése érdekében a biztonsagi intézkedéseket kovetkezetesen
betartjuk/betartatjuk.

------

a kotelezd intézkedéseket, illetve — ha a jogszabaly szerint sziikséges — értesitjiik a
hatésagot és Ont is.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

On az 1. pontban megadott elérhetdségek valamelyikén, irdsban az Adatkezelétol
tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult megismerni azt, hogy az Adatkezeld
milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, mennyi
ideig kezeli. Megismerheti tovabba, hogy az Adatkezeldé kinek, mikor, milyen
jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovabbitotta a személyes adatait, milyen forrdsbol szarmaznak a személyes adatai,
Adatkezeld alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

On az 1. pontban megadott elérhetéségek valamelyikén, irdsban kérheti, hogy az
Adatkezeld modositsa valamely személyes adatat, Adatkezeld a kérelmet legfeljebb
egy honapon beliil teljesiti.

On az 1. pontban megadott elérhetdségek valamelyikén, irdsban kérheti az
Adatkezel6tol a hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatainak a torlését.

On az 1. pontban megadott elérhetdségek valamelyikén, irasban kérheti, hogy
személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza — az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés
biztositasaval —, amennyiben
- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezeld arra az
iddtartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossagat);
- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy
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Adathordozhatosaghoz valo
jog:

6.
Adatkezelohoz fordulas:

Birdsagi eljaras
kezdeményezése:

Feliigyeleti hatosagi eljaras
kezdeményezése:
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- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

On az 1. pontban megadott elérhetdségeken, a 2. pontban hozzajarulassal megadott
adatai vonatkozéasaban, irdsban kérheti, hogy az Adatkezel6tl a rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdorben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult az Adatkezel6tdl kérni, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek akadalyoztatas nélkiil tovabbitsa.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités lehetoségei

On az Adatkezelé altal végzett fenti adatkezeléssel Osszefiiggd kérdéseivel,
kifogasaival, panaszaival kozvetlen az Adatkezel0hoz is fordulhat.

ha a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, birdsag utjan polgari
pert kezdeményezhet az Adatkezelvel szemben.

amennyiben On a fenti adatkezelés soran a személyes adatai kezelésének
jogellenességét vagy annak veszE€lyét tapasztalja, a Nemzeti Adatvédelmi é&s
Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat, ahol bejelentéssel vizsgalatot
kezdeményezhet. (a hatdsag elérhetdsége: honlap: http:/naih.hu; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

CORDEN INTERNATIONAL
/Magyarorszag/ Kft.
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